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Renforcer le lien
forces de I'ordre — nation

La police n’est pas le coeur du
probleme, elle en est une des
expressions visibles

“Un maximum d’efficacité avec un minimum de violence, un réel souci de justice, et l'art
dimposer partout sa police sans que le poids en semble trop lourd a la majorité des citoyens.”

S'ils décrivent un temps désormais révolu (celui du Ministre de la Police de Napoléon Joseph
Fouché, dont nous commeémorions le bicentenaire de la mort le 26 décembre dernier), ces
mots de I'historienne Arlette Lebigre résonnent avec force quant & la conception des forces de
I'ordre que I'on peut s’'attendre & determiner dans les sociétés déemocratiques.

Il serait malhonnéte de nier que I'"age d‘or” de la lune de miel police-population qui a suivi les
attentats de 2015 s'est aujourd’hui trés clairement acheve, et qu'il est désormais contrebalancé
par une série d'interrogations et de débats -parfois d'une singuliere violence - sur le sens, le
cadre, la portée et la proportionnalité de I'action des forces de l'ordre en France.

Alimentés par l'intensité exceptionnelle des mouvements sociaux depuis 2016, mais aussi par la
multiplication de faits divers mettant en cause directement les forces de l'ordre, ces débats -
nonobstant leur qualité de fond - ont eu le mérite de porter plusieurs questionnements : quelle
police (au sens général et étymologique du terme) voulons-nous ? Et qu'est-ce que les
serviteurs de I'Etat que sont les policiers et les gendarmes attendent-ils des citoyens qui ont
place leur confiance en eux ?

Le tempo mediatique a déja imposé plusieurs termes geénériques au débat public, &
commencer par celui de "violences policiéres”. Et & bien observer les débats sur ce sujet, il
semble qu’un consensus émerge sur au moins un point : tout le monde ou presque souhaite une
police qui soit irreprochable, une police qui soit efficace, une police dont I'action soit
proportionnee, une police dont le discernement soit juste et equilibré en toutes circonstances.

Ces débats ont également eu pour consequence de s’interroger sur les tenants de cette
problematique qui ne sauraient se limiter & l'action policiere mais plus généralement au
rapport a l'autorité républicaine que celle-ci soit le fait d’'un professeur, d'un policier ou plus
genéralement d’'un representant du service public.
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Police, Gendarmerie, sapeurs-pompiers, mais aussi 'armée sont d bout de souffle. Chaque jour,
des problematiques graves qui depassent I'entendement sont remontées du terrain. Si ces
problématiques sont entendues par les ministéres en fonction (et en particulier le ministére de
I'Intérieur), elles sont tres difficilement explicables sans prendre dimmenses précautions qui, au
demeurant, en désamplifient mécaniquement la teneur (on se souviendra du tdlé provoquée
par I'expression pourtant trés pragmatique « d’ensauvagement » de la société). De facto, la
prise de mesures adaptees, transversales et de long terme est rendue difficile, faute pour les
autorités politiques de pouvoir présenter le diagnostic avec les termes adaptes.

Ne nous meéprenons pas, ce rapport a été pour nous 'occasion de comprendre que si la police
peut étre une des clés de résolution du probleme, ces tensions sont surtout le résultat
surfacique d’'une combinaison de problemes profonds, d'incapacité a agir et qui ne sauraient
étre le fait d’'un gouvernement mais bien d'une combinaison entre des problematiques
structurelles, geographiques et culturelles d'un coté et d’'une doxa qui cimente, clive et juge
toutes les initiatives sur la forme plus que sur le fond. Cest cette combinaison qui pousse
parfois les décideurs a dépenser énormement d’énergie sur I'évaluation de la perception d'une
mesure plus que sur son bien-fondé ou sur sa necessite.

Avec toutes les limites méthodologiques qu'il comporte, ce modeste travail mené par les
Jeunes de I''HEDN tente d’apporter, avec conviction mais sans caricature, quelques réeponses ¢
ces multiples interrogations.

Dorian PETEY
Président des Jeunes IHEDN.
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Reconnaissance, Révolution et
Rayonnement pour rebatir la
confiance

Il est commun d’entendre parler de “lien armées-nation” mais beaucoup plus rare de voir
evoquee l'expression “lien forces de l'ordre-nation”. Est-ce parce que ce lien manque
d’ambassadeurs et de promoteurs ou est-ce a cause du fait qu’il suffit de faire une recherche
sur internet pour s‘apercevoir que l'expression nexiste pas... ? C'est la raison pour laguelle le
poble projets transverses des Jeunes IHEDN a souhaité engager une réflexion sur le sujet, autour
d’'une actualité brilante qui installe incompréhension et malaise entre les forces de sécurite
intérieure (police, gendarmerie) et la population.

Parce qu’il est urgent de s’'interroger sur le regard des citoyens sur le régalien, sur le rapport des
policiers et des gendarmes avec la population et sur la place de l'autorité dans notre societe,
une taskforce dediee a ete creee.

Durant pres de deux mois, la task force "Lien Forces de I'ordre-Nation” a reuni 26 etudiants,
policiers et gendarmes, avocats et jeunes professionnels, tous membres de notre association,
autour d’‘ateliers. Ces ateliers ont ete I'occasion d'imaginer les actions & mener pour assurer
proximité et confiance entre la population et les acteurs garants de sa protection. Nous
sommes egalement allés a la rencontre de 13 experts de la securite intérieure, des mondes
ministériel et administratif, academique et associatif, pour recueillir leurs analyses et affiner
notre reflexion.

Des propositions que nous avancons dans le present rapport, nous retenons trois piliers qui
permettront d’aligner l'action des forces de sécurité intérieure et I'appréhension, par les
citoyens de celle-ci.

Le premier pilier est la Reconnaissance. Elle est symbolique, matérielle, financiere et
manageriale.  Elle assure lI'engagement des forces de securité intérieure, participe au
rayonnement des metiers que recouvrent ces forces et permet de valoriser ces corps
d’exception que composent notre societé.

Le second pilier est la Révolution. Elle doit étre permanente pour les forces de securité
intérieure. S'il n‘est pas question de remettre en cause le sens de leur action et leur vocation qui
est de proteger et de faire respecter la loi, il faut qu’elles aient le courage de se questionner,
d’innover et de se réinventer pour rester dans une logique d’amélioration continue. Il faut
egalement que le citoyen qui fait 'usage du service public rendu par ces forces soit mis au
cceur de l'action et des deécisions qui la guident. Simplification, innovation, pédagogie,
transparence et proximité avec les citoyens sont attendus.

Le troisieme et dernier pilier est le Rayonnement. Il passe par une fine maitrise de la
communication qui emane des forces de sécurite intérieure, par un ancrage plus marque dans
la societé civile et des relations étroites avec les autres institutions regaliennes.

Un long et vaste chantier autour de ces trois piliers est donc & initier pour structurer et
renforcer le lien entre les forces de securité intérieure et la population. Ces premieres et
modestes propositions de jeunes genérations nous appellent, tous, a en étre les maftres
d'ceuvre.

Fadila LETURCQ

Membre du comité directeur
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Introduction

Si 69% de la population estime avoir confiance en la Police d’aprés le dernier barometre de « la
confiance politique » du CEVIPOF, la confiance des 18-24 ans se degrade. Percues comme
vieillissantes, déconnectées des préoccupations de la population et mauvaises
communicantes, les forces de sécurite intérieure sont de plus en plus remises en question. Mises
en cause regulierement par les medias et les internautes avec la diffusion dlinterventions
violentes et d’'opérations de maintien de I'ordre dont le montage peut parfois étre détourné de
facon malhonnéte, leur discours devient de plus en plus noye dans le lot de plaintes et
d’accusations dont elles font 'objet.

Les forces de sécurite intérieure ne sont plus entendues. Elles peinent & écouter également. Le
dialogue semble rompu.

Au terme de nos quatre ateliers de réflexion et de nos 13 auditions interrogeant cette rupture
de confiance généralisée, un constat manifeste s’est présenté & nous : la confiance entre les
forces de sécurité intérieure et la population n'est pas et ne sera jamais un acquis, méme en
démocratie.

Il est donc important de s’interroger sur la fagcon dont nous pouvons nous assurer d'une
proximité et une compréhension durable entre les citoyens et linstitution garante de sa
sécurité, en charge de sa protection.

Cela passe d’'abord par la Révolution que doivent mener les forces de sécurité intérieure afin
détre a la hauteur des enjeux régaliens contemporains. Cette révolution est humaine,
organisationnelle et communicationnelle. Elle ne se fera pas sans investir des moyens colossaux
pour disposer de forces qui répondent aux besoins de la population qui souhaite étre protégee.
Cela passe ensuite par une amélioration continue dans l'action des forces de sécurité
intérieure, qui doivent faire adhérer les citoyens & leur mission pour mieux I'imposer et la faire
respecter.

Enfin, la proximité et la confiance reposeront sur des connexions plus étroites avec les autres
institutions régaliennes comme la justice et des partenariats avec la société civile.
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Rendre les métiers de la police et de la
gendarmerie attractifs

Les métiers de la sécurité intérieure et notamment ceux des forces de I'ordre souffrent d’'un
manque d’attractivité. Les jeunes ont une vision tronquee des métiers des forces de securite
intérieure (FSI) et manquent de connaissance sur les missions de la police et de la gendarmerie.
Si les armeées ont su investir les campus universitaires francais en proposant différents stages
de césure ou de fin d’études, les Forces de Sécurité Intérieure peinent & aller & la rencontre des
etudiants et jeunes diplébmeés. Le fait que la Gendarmerie ait integre differents salons etudiants
lui offre une certaine exposition auprés de jeunes qui cherchent  encore leur vocation et qui
n‘ont pas systematiquement eu l'occasion de rencontrer des professionnels des FSI. Comme
pour les armeées, cela peut témoigner d’'une volonté de la gendarmerie de recruter des profils
divers et variés pouvant apporter de la plus-value a la Gendarmerie Nationale, notamment
avec le contrat d’Officier sous contrat-encadrement (OSCE) proposé récemment.

La Police Nationale ne propose pas encore ce type de contrat et il apparait guentrer dans le
milieu est réservé & un public d'initiés (ayant des contacts directs au sein de la police). De
fagon paradoxale, les FSI souffrent d’'une difficulte a recruter et fidéliser des profils de qualite
et prometteurs.

Les contrats et stages courts (tel que le stage de troisieme ou encore des dispositifs
d’alternance) ne sont pas toujours compatibles & I'exercice du métier, mais recruter et fidéliser
des policiers et gendarmes compétents commence par permettre la convergence de parcours
scolaires varies et qualifiés vers une méme vocation: servir la France et la proteger.

PROPOSITION N1

Lancer une opération de communication sur les métiers des forces de l'ordre et des
campagnes d’information sur leur activité preventive. Cela peut se faire de facon
multicanale : via les réseaux sociaux, des visuels de publicité, des vidéos qui parlent & la
jeunesse type BRUT ou KONBINI ou tout autre support permettant de comprendre I'action
des forces de sécurité intérieure et d’assurer la proximité entre les agents de ces forces et
la population (poster scientifique, podcast, etc). Cette opération de communication
pourrait étre envisagée sur les trois prochaines années. Le lancement du compte Snapchat
de la Police Nationale constitue, par exemple, une premiere étape dans cette opération
plus large de conquéte de la communication.
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PROPOSITION N°2

Mettre en valeur les métiers des forces par le biais de serious games (en plateau ou en
ligne) reprenant des situations concrétes : sécurisation des Jeux Olympiques 2024,
manifestation violente, attentat, etc. et permettant de projeter les métiers dans leur
dimension stratégique pour sensibiliser les futures recrues

PROPOSITION N°3

Déevelopper la stratégie de campus management, de la 3eme au Doctorat, de forces de
police et de gendarmerie en renforcant leur présence sur les salons d’orientation
etudiants mais aussi sur les journees associatives pour faire connditre les autres
missions des forces de securite intérieure.

PROPOSITION N°4

Ouvrir davantage de stages de 3éme dans les commissariats de police et les brigades de
gendarmerie, avec un parcours dedié. Renforcer ce dispositif par 'augmentation des
possibilités de contrats courts (stages longs, alternance, césures) mais également
développer des statuts de policier / gendarme sous contrat, comme dans les armées. De
facon plus poussee mais tout aussi pertinente, recruter des civils (doctorants ou experts) au
sein d’'institutions policiéres, et travaillant sur les questions de securité, est I'occasion de
confronter les politiques menees & d’autres points de vue, et participerait alors d'une
demarche d’ameélioration continue.
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Mieux former et accompagner les forces de
sécvurité intérieure

La formation des forces de sécurite intérieure est I'une des clefs de volte de la relation entre
ces forces et la Nation. C'est lors de la formation initiale que la connaissance des symboles, des
traditions, de I'Histoire des anciens sont appris et découverts. Cette période contribue &
eclairer la decision des forces de securite interieure, & forger leur identite et la cohésion.
Cependant le domaine de la formation a été régulierement une variable d'ajustement, qui
fluctue en fonction du contexte societal et logistique s'agissant des institutions. Par exemple,
les durées des formations initiales des gendarmes adjoints volontaires sont passées de 12 a 5
puis 10 semaines et celles des sous-officiers de 9 mois initialement & 7 et 8 mois desormaiis.
Quant & la durée de formation des adjoints de sécurité, elle n‘est que de 12 semaines en Ecole
nationale de police (ENP) et, pour les gardiens de la paix, la formation ne comprend plus que 8
mois en ENP contrairement & 12 mois il y'a de cela quelques années.

Par ailleurs, face aux événements tragiques auxquels la société a été confrontée, la
préparation en école s'est vue considérablement écourtée. Le soudain besoin d'effectifs sur le
terrain a bousculé I'apprentissage des futures recrues des FSI. En effet, certaines notions se
sont vues negligees ou supprimees : a titre d'exemple, la déontologie ou méme ['Histoire de la
police sont des éléments tres peu cités et étudiés.

De ce fait, il appartient alors aux unités réceptrices des jeunes recrues de compléter encore
plus les formations initiales (ce qui était déja le cas auparavant) au détriment d’'une opérabilité
quasi-immeédiate (le stage en unité concluant l'issue de la formation initiale).

Certains militaires de la gendarmerie et fonctionnaires de police estiment parfois que l'aspect
raccourci des formations ne permet pas de les préparer correctement a leurs futurs emplois.
Bien entendu, 'adaptation de chaque élement est attendue, tant chez I'éleve que chez ses
futurs camarades et collegues qui compléteront sa formation.

Toutefois, la charge de travail des unités ne s'allegeant pas ou trop peu, I'alourdissement du
volet formation peut se voir traité  de maniére inégale en fonction des unités. La formation
en unite est, en effet, réalisée par les pairs mais peut étre negligée soit par manque de temps
ou désinterét de certains. La formation doit pouvoir s‘adapter et étre agile afin d’acquérir des
compétences et des connaissances contemporaines aux activités des forces de sécurité
intérieure.
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Enfin, I'Histoire nous a montré la nécessité de posséder les mémes moyens et connaissances
que la sociéte civile dans la Police, avec par exemple la création de la brigade du Tigre qui @
répondu & un moment donné & un enjeu technologique. La formation est ainsi de plus en plus
necessaire. En effet, la police n'est efficace que si elle sait s‘adapter & la délinquance.
Aujourd’hui, I'évolution de la formation doit se faire en fonction des nouvelles infractions par
exemple « les fraudes sur internet » qui realisent des victimes physiques mais egalement des
victimes morales via l'utilisation de nouvelles technologies. L'adaptation est donc la notion
fondamentale pour éviter qu’un fossé ne se creuse.

Le veéritable enjeu des forces de securité intérieure est d'acquérir rapidement de nouvelles
compeétences.

Nous pouvons egalement noter qu’une certaine part des dernieres generations a des difficultés
a s'adapter & un nouvel environnement professionnel du tout digital. Il est donc indispensable
d’investir également dans la formation numeérique des forces de sécurité intérieure.

PROPOSITION N°5

Ameéliorer la formation initiale des forces en priorisant, dans la formation, la capacité
d'apprendre et de réapprendre plutét que la spécialisation immédiate. Ainsi cela
permettrait d’inclure une approche plus fonctionnelle du metier et de valoriser
I'adaptation et I'agilité dans la fonction publique.

Cette formation initiale ne peut étre bonne que si le policier connait sa mission et qui il sert
(le citoyen, la démocratie, la liberté,...). Dans leurs appellations respectives, le gendarme est
le soldat de la Loi, le policier est le gardien de la paix et des libertes; tous deux ceuvrant
dans un but commun.

Inculquer & chague membre des forces de securite intérieure gqu'il est le maillon d'une
importante chaine dont 'objectif est de garantir la protection, la paix et la tranquilliteé des
citoyens et de leurs biens est fondamental. Le policier doit pouvoir expliquer son réle aux
citoyens, il doit connaitre les fondamentaux: qui il sert, et pourquoi. Avant de sensibiliser la
population, il faut donc sensibiliser les policiers sur le réle qu'ils jouent et cela passe avant
tout par une optimisation de la formation initiale en mettant I'accent sur la mission
premiere du policier: sauvegarder les institutions republicaines et proteger la population.
Cela repose notamment sur un certain nombre de valeurs essentielles dans la qualité de la
relation avec la population qu'ils protegent.
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PROPOSITION N°6

Améliorer la formation continue des forces, notamment pour faire face aux nouveaux
enjeux (numérique, violences faites aux femmes, etc.) via des modules notamment e-
formation pour rappeler les piliers fondamentaux de I'action des FSI. L'aspect humain et
multicanal lors des formations etant tres important, la possibilité de mettre en place des
interventions avec temps d’échange & l'issue des e-formation pourrait étre envisagee.

Les techniques d'intervention et d'interpellation sont des meéthodes travaillées en
formation initiale et négligees lorsque le fonctionnaire arrive en service actif. D’autant plus
si I'effectif se voit affecte dans un service judiciaire ou dans un bureau. Or, le fonctionnaire
reste avant tout un effectif FSI, il est donc essentiel pour qu'il puisse faire preuve de sang-
froid et d'éviter d'éventuelles derives lors d'interventions que le policier travaille
regulierement ses techniques dinterpellation par le biais de cours organises par les
formateurs en activités physique et professionnelle (A.P.P.). Ces formations devraient étre
obligatoires chaque année et pour tous les fonctionnaires quel que soit le service
d'affectation.

Cette formation continue doit s‘adapter aux outils d’aujourd’hui pour parler de la sécurite
au travers du passe. Les chefs d'unités ne doivent pas faire obstacle aux demandes de
formation continue de leurs effectifs et doivent méme les porter & leur connaissance et les
encourager. Pourtant les refus sont banalisés, notamment dans les commissariats et
certaines brigades, sur le seul motif de nécessité de service. Or, la qualité et la maitrise du
fonctionnaire passe avant tout par un apprentissage continu. Le policier ne doit pas se
satisfaire de ses acquis, au contraire : il est essentiel qu'il évolue au méme titre que la
societe ne cesse d’évoluer.

PROPOSITION N°7

La composition des programmes de formation, dans une logique d’amélioration continue,
pourrait étre realisee grdce a des sondages réguliers auprés des agents de la Police
Nationale (commissaires, officiers, gardiens de la paix et adjoints de sécurité) et de la
Gendarmerie Nationale (officiers de gendarmerie, sous-officiers et gendarmes). afin de
recenser leurs besoins. Ainsi, une enquéte annuelle gagnerait a étre meneée aupreés des
agents et militaires des forces de securité intérieure, augmentée d'une recension des
infractions, délits et crimes observeés sur le terrain pour mieux les préeparer a vy faire face.
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PROPOSITION N°8

La formation initiale comme continue, notamment celle des policiers, doit étre ponctuée
de moments de rencontres entre les difféerents corps. Il est manifeste qu’au sein méme de
Iinstitution policiére, ces derniers ont du mal & communiquer, ce qui rend d’autant plus
difficile le travail sur le terrain. Il est donc important de mener des formations partagees et
acculturer aux différents corps le plus tét possible.
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Revaloriser les effectifs, la gestion des
carrieres et les salaires

Il est fréquent d'observer des annonces sur 'augmentation des moyens de la police ou la
qualité de son équipement (nouvelles voitures, nouvelles armes, etc.).

Il est plus rare d’entendre parler des investissements faits sur 'Humain dans linstitution alors
méme qu’il est au coeur du meétier. Il est indispensable qu’une gestion efficace des ressources
humaines centrée sur le fonctionnaire de police autant que sur son action sur le terrain soit
menee.

Cette gestion passe par des moyens humains apportés aux forces, une gestion des carrieres
strategique et apprenante, et une remuneration & la hauteur de 'engagement.

PROPOSITION N°9

Des effectifs indexés au nombre d’habitants et un ratio encadrants/effectifs revu a la
hausse. On observe, en effet, une stagnation des effectifs alors que la population se
densifie massivement dans certaines regions. Un effectif suffisant permet de garantir le
bon accueil des citoyens et permet d'éviter le surmenage des effectifs. Cela passe
egalement par un temps de travail optimise avec des horaires decents, des temps de repos
satisfaisants et un encadrement disponible.

Dans la méme lignee, nous preconisons un renforcement de I'exploitation des indicateurs
de la délinquance afin de garantir la meilleure répartition des forces dans les différentes

zones.

Afin de garantir I'efficacité des FSI, il apparait essentiel de les préserver de situations
critiques et donc de leur permettre de disposer d’'un encadrement suffisant, forme,
connaissant les contraintes du terrain et en capacité de commander les forces.
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PROPOSITION N°10

Offrir des carrieres « challengeantes ». Donner I'occasion aux forces de I'ordre d’évoluer
dans un autre cadre durant leur carriere est un moyen de renforcer leurs compétences,
d’ouvrir leurs perspectives et de sans cesse reinventer leur métier. Cela a des benéfices non
seulement pour la qualité de la mission rendue mais egalement pour la reconnaissance et
la richesse des parcours ainsi que I'employabilité. La gendarmerie propose par exemple &
ses plus hauts grades de rejoindre I'Ecole de Guerre, sous réserve de reussite du concours :
une occasion unique de cbtoyer d’autres profils et de simpregner d’autres pratiques. Les
detachements dans d’autres administrations ou des temps « morts » dans la carriere pour
pouvoir se former ou sessayer a de nouvelles pratiques doivent étre geénéralises,
notamment dans la Police.

PROPOSITION N°11

L’augmentation des salaires et des primes de pénibilite. La revalorisation des FSI passe par
une augmentation des salaires. Nous pensons qu’il est primordial de repositionner la place
des forces de securité intérieure, du fonctionnaire de police particulierement, dans la
société. D'un point de vue purement comptable, investir dans sa police coltera toujours
moins cher, & moyen terme, qu’affronter la « casse sociale » et le délitement du rapport
nation/police et plus largement forces de sécurité intérieure / population. Ce travail de
classification et de revalorisation des postes concerne I'ensemble des métiers de soutien,
d’assistance et de protection de la fonction publique comme nous 'avions précisé dans
notre rapport Devant Nous (ambition #6).

Un travail de revalorisation des primes pourrait étre egalement entrepris. A titre d’exemple,
la prime de pénibilité ne semble pas étre & la hauteur des sacrifices opérationnels et
personnels des fonctionnaires.
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« Réhumaniser » les forces

L'un des constats que 'on peut faire en écoutant les critiques les plus virulentes formulées &
I'encontre des forces de 'ordre est qu’elles sont critiquées dans leur ensemble. En effet, il nest
pas rare qu'une controverse autour d’une intervention ponctuelle de quelques policiers ou
gendarmes fassent resurgir de vives contestations contre 'ensemble des deux Institutions.
Comment expliquer ce réflexe épidermique consistant & généraliser la cause et la culpabilité
d’'une dérive a I'ensemble des FSI ?

Des éléments de réponse sont a puiser directement chez les principaux concernés: au sein des
FSI, et plus particulierement dans la Police Nationale, s’est installé un climat d'incomprehension
et d'alienation. Il est évident que nombre de policiers souffrent de conditions de travail
degradees et subissent I'effet d’'une dissonance cognitive lorsqu’ils sont confrontes & la realite
du terrain: outrage a agents pénalement banalisés, actes de violence contre I'autorité répétés
et impunis, etc..

Si leurs convictions ont été un facteur de motivation & rejoindre les rangs des forces, force est
de constater que les policiers et les gendarmes, bien qu’au service du citoyen, subissent les
effets d’'une deshumanisation dans leur rapport & ce qu’ils ont juré de protéger: la societe.
Derriere chaque gendarme ou fonctionnaire de police, se cache une femme ou un homme
avec une vie, une famille, une existence propre. Il est important de rendre visible cela et de
communiquer la-dessus pour ne pas semer la confusion entre le politique, linstitution et 'agent
Qui exerce ses missions.

PROPOSITION N°12

Sans contact et sans proximite, il est difficile d’envisager une revalorisation  des forces de
sécurité intérieure, qui subissent & tort I'image d’instrument politique répressif. Il faut donc
rehabiliter le réle de police de proximité afin de réhabituer les citoyens & rencontrer des
membres de FSI en dehors d'un contrdle ou de touteautre action percue comme
repressive. Cela facilitera la prevention, permettra d’améliorer le dialogue et par
conséquent de faire renouer Nation et FSI. Finalement, en créant un lien émotionnel avec
la population, il sera plus facile aux FSI de faire valoir leur “humanité” et de susciter
empathie et d'imposer une autorité consentie par “amitié” par la Nation.
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PROPOSITION N°13

Reaffirmer le fait que les Forces de sécurité intérieure sont des citoyens comme les autres.
Les attentats de Janvier 2015 ont éte le debut d'une série d’événements tragiques qui ont
eu pour effet collatéral délever les FSI au rang de héros nationaux, & juste titre.
Malheureusement, malgre leurs comportements héroiques, la violence légale que peuvent
exercer les FSI au contact d’'une population fragilisee ou révoltée, et de moins en moins
soumise a l'autorite, n‘apparait plus légitime. A cela, s'ajoutent des dérives observables et
mediatisées et, ainsi, genéralisables & I'Institution.

Pour inverser cette tendance, il est impératif que I'Institution mette en avant l'efficacité
des FSI. Plus que de la commmunication, il s‘agit de « rehumaniser » les policiers et gendarmes
de plus en plus contestés. Le spot publicitaire de sécurité routiere L'annonce est un
exemple de revalorisation et d’humanisation des gendarmes confrontés quotidiennement
a la mort, au deuil et ayant la responsabilité de faire 'annonce de déceés en cas d’accident
mortel. En insistant sur le fait que les membres des FSI, comme tout citoyen, exercent une
mission faite d’émotions et de stress, il sera plus facile de faire intégrer & la population que
les FSI ne sont pas des robots & disposition d’'un appareil politique.




DES MOYENS MATERIELS
MODERNES ET RENOUVELES
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Des forces de ’ordre « modernes » et bien
equipées

Le mangue de moyens alloués au Ministere de l'Intérieur est sans doute le constat le plus
pregnant et unanime de tous. Alors que les FSI incarnent I'Etat au plus proche de la population,
le mangue de moyens & la hauteur de leur mission ne semble toujours pas avoir été résolu :
equipement et locaux vetustes, transition numérique non aboutie parfois pas amorceée, etc.
Cette paupérisation de la fonction & un effet doublement négatif dans la mesure ou il
contribue a rendre difficile, & de nombreux niveaux, le travail des FSI, et qu’il contribue & un
délitement de « I'esprit de corps ». C'est cet esprit de corps, ce sentiment d’appartenir & une
famille solidaire et « en bonne sante », qui permet & I'individu comme au groupe de resister aux
dérives et & la déconsidération.

Par ailleurs, travailler dans des conditions qui se dégradent renvoie un signal négatif aux
fonctionnaires de police et aux gendarmes. Le manque de reconnaissance du metier tend &
durcir les dmes et a couper le lien entre l'intérét pour le citoyen et la fonction. De maniére
indirecte c’est la population qui en patit, ce qui ne fait que tendre sa relation avec les forces
qui la protegent et gu’elle ne considere pas en phase avec son temps.

PROPOSITION N°14

Lancer un chantier de modernisation au sein du ministere de lntérieur. La gendarmerie
nationale est bien avancée dans sa transformation, notamment numérique et dispose
d’'une structure déediée : un investissement efficace et qui fait ses preuves aupres des
gendarmes, au travers de lattractivité de la gendarmerie et également d’'une image
parfois plus positive dont jouissent les gendarmes aupres de la population. Le partage de
bonnes pratiques et une collaboration plus évidente entre la Gendarmerie et la Police
permettront de moderniser l'institution et d’offrir une expérience unique pour le citoyen en
matiére de securite intérieure.
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PROPOSITION N°15

Equipements et locaux décents ne peuvent que contribuer au bien-étre de la fonction qui,
par ruissellement, améliorera les rapports entre la population et son institution. De maniére
genérale, il est important de doter les effectifs d’équipements adaptes : cela passe par un
nombre suffisant de véhicules pour les patrouilles, d’infrastructures en bon état et
suffisamment grandes pour garantir la confidentialite des citoyens, et de mateériel
informatique a jour. Cela passe egalement par 'uniformisation des tenues, notamment du
cote de la Police nationale.

PROPOSITION N°16

Les moyens des forces pourraient étre assortis d’'appels a des professionnels (psychologue,
assistante sociale) pour accompagner les citoyens dans leurs démarches et transformer
I'image du commissariat non plus comme un lieu de sanctions mais bien de protection.




UNE INSTITUTION QUI
COMMUNIQUE... BIEN
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Dépolitiser les forces de I'ordre et identifier des
représentants

Dans la téte du citoyen, la distinction entre le Ministre de I'Intérieur (incarnant le politique), les
actions de la Gendarmerie nationale et de la Police nationale (incarnant laction de
'’Administration), les syndicats de Police (représentant les fonctionnaires de police) n’est pas
Claire.

Cela rend illisible les messages délivrés par [Institution. Cela rend également parfois
incomprehensible son action et la dessert, les syndicats policiers adoptant une communication
hative et les ministres tenant parfois un discours partisan.

Par ailleurs, les changements de politique policiere ne doivent pas étre conduits en réaction
rapide. Si I'exécutif est consistant dans ses décisions, I'image de la police sera moins fragile si
un probléme sur le terrain degenere mediatiquement.

PROPOSITION N°17

Prendre le pas sur les syndicats qui desservent parfois la communication des FSI (prise de
position hétive et partisane dans les medias, parfois assimilés & des extrémes politiques,
exposé de casiers judiciaires de prévenus mal réceptionnés par le grand public, etc.) et
qui sont susceptibles de renforcer idée d'une police cavaliere et immunisee de toute
sanction. Si leur réle est bien compris et tres noble: défendre les intéréts des fonctionnaires
de police, leur communication gagnerait & étre affinee, menee au service de leur corps et
coordonnée avec le Ministere de I'Intérieur (surtout en cas d’affaires graves).

PROPOSITION N°18

Séparer le politique de l'institutionnel dans la communication : le politique est changeant,
I'institution reste. Ce n’est pas aux ministres de s'exprimer sur des interventions mais & des
porte-paroles identifiés pour la Police et la Gendarmerie.
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PROPOSITION N°19

Mieux médiatiser les Directeur générale de la Gendarmerie nationale (DGGN) et Directeur
général de la Police nationale (DGPN) et mieux faire connaitre les porte-paroles de ces
deux institutions (compte Twitter propre, etc.) afin de donner une dimension officielle aux
annonces des deux entites.

PROPOSITION N°20

Identifier des figures issues de la police et de la gendarmerie pour communiquer dans les
medias, plus que des representants syndicaux, ces derniers devant se consacrer & leur réle
premier : & savoir la défense de l'intérét des fonctionnaires aupres de l'institution, plus qu’'au
commentaires d'affaires face a la population ou aux meédias qui font du mal a la
profession. Aussi, a 'image du ministére des Armées ou le principe de subsidiarité prévaut,
chacun pourrait étre autorise & communique a son niveau, en fonction de son champ
d’actions et de compétences.

PROPOSITION N°21

Mieux représenter la population. La représentation des forces de securité intérieure et sa
composition doivent étre a Iimage de la sociéte, donc en capacité de la comprendre dans
toute sa diversité. Il est donc important de se doter de compétences sachant apprehender
des territoires, des populations, des groupes sociaux particuliers. Il est ainsi d’autant plus
important de permettre aux acteurs des forces de sécurite intérieure de nouer plus de liens
avec la société civile (associations, entreprises, établissements scolaires, élus, etc.) pour
mieux s‘ancrer dans les territoires oU ces derniers operent, engager des partenariats et
promouvoir un continuum de securité. Lors du «Beauvau de la securité », une juste
representation de la societe civile aurait ainsi été appreéciee pour mieux faire comprendre
le sens d’'un tel evénement au grand public.
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Faire savoir que le travail est bien fait

Comme pour tout service public, la performance des forces de l'ordre est regardée et
analyseée. C’est une question de transparence envers la population mais egalement une
question de communication autour de lefficacite des opérations, pour une meilleure
acceptation de I'action des forces de 'ordre.

PROPOSITION N°22

Définir des indicateurs de performance pour la Gendarmerie et la Police, clairs et concrets
pour le citoyen, et communiquer dessus.

PROPOSITION N°23

Permettre a la population aux justiciables de donner leur avis apres avoir sollicite ou méme
aprés avoir été interpellé par des FSI dans une logique d’amélioration continue.

PROPOSITION N°24

Mettre en place un tableau de bord annuel public des missions et de la performance des
FSI ainsi que des données ouvertes sur leur action (nombre de manifestations sécurisées,
nombre d'interpellations mais aussi baisse des plaintes contre la police, revue des résultats
"Je donne mon avis” pour évaluer la satisfaction des personnes ayant éte en contact avec
les forces de l'ordre, etc.);
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Une institution transparente et sans tabous

L'institution se soucie peu des grands débats qu'il peut y avoir sur elle : elle subit donc la
communication au lieu d'étre proactive. Elle se doit donc d’étre engagée pour la défense de
grands sujets sociétaux pour mieux inscrire son action dans les attentes de la population.

PROPOSITION N°25

Il faut que l'Institution prenne le pas sur les débats qui la concernent, méme les plus
sensibles comme les violences, les contréle aux facies, les techniques d’interpellation, ou
encore le racisme, le sexisme ou 'homophobie dans l'institution. Il ne faut plus avoir peur
d’'aborder des sujets & controverse pour se rapprocher des préoccupations de la
population et ne pas laisser de mauvais relais prendre la main sur certaines questions de
sécurité intérieure.

Plusieurs modes d’action s’offrent & elle : aborder ces sujets sous une forme pedagogique &
travers des videos explicatives, des rappels de grands principes voire des condamnations
des derives observees. Elle peut également offrir un espace d’échanges avec celles et ceux
qui la décrient le plus pour désamorcer le debat.

S’il'y a bien un enseignement qui ressort deja de la crise du COVID-19 — si nous n’en etions
pas deja convaincus - c’est qu'il est trés difficile de reconquérir une opinion — entite volatile
et qui reste & définir — qui estime qu’on Iui « cache des choses », qu’on lui ment, qu’on Ia
manipule. Les FSI gagneraient & s'emparer des sujets « tabous », pour leur donner une voix
et éviter de laisser se former des opinions qui lui sont trop défavorables. Discuter n’est pas
reveler. Dialoguer n'est pas un aveu de faiblesse. C’est le moyen le plus efficace de montrer
ne pas avoir peur des sujets de controverses car assumes. En maintenant I’ « omerta » sur
des sujets, pourtant fondamentaux, les FSI contribuent a véhiculer 'image d’une institution
en plein malaise car incapable de se remettre en question.
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Des forces visibles autrement

A I'neure ou I'opinion publique s’est diluée dans une sphere impalpable faite de « buzz », vidéos
détournées, paroles rapportées, spécialistes auto-déclarés etc, il est crucial pour n'importe
quelle entité de garder une certaine maitrise de son image publique. Le ministere de I'Intérieur
n‘échappe pas & cette regle. Nous pourrions méme dire quil pdatit du phénomeéne
contemporain d'une certaine volatilité médiatique. Sans remettre en cause la liberté de la
presse et la liberté d’expression d'opinion, le ministere de I'Intérieur se doit de venir investir le
champ meédiatique et, au sens large, les zones dexpressions pour lutter contre la
désinformation et les attaques & ses missions régaliennes. C’est un travail de conquéte de
'opinion publique, passant par de la pédagogie, de linformation et de la transparence qui
nous semble la meilleure arme contre un délitement de la relation des forces de securité
intérieure avec la population qu’elle sert et protege.

A titre de comparaison, le ministére des Armees a decide avec un certain succes et depuis
plusieurs annees, d’'investir le champ culturel et d'integrer & sa strategie linfluence et le soft
power.

PROPOSITION N°26

En assumant, sans naiveteé, la réalité du pouvoir de Iimage et des images, les FSI doivent se
doter d’'une véritable cellule de spéecialistes de la communication qui viendront investir le
champ des nouveaux médias, des réseaux sociaux et de la culture (comme vecteur
d’opinion et du maintien du Pacte social). Il ne s’agit pas ici de faire de la propagande mais
plutdét de communiquer sur les missions de la Police et de déconstruire, quand il le faut, les
attaques injustifiees d’ideologues ou, plus generalement, les oppositions de principes. En
effet, le danger qui guette la formation des opinions, aujourd’hui, vient sGrement de la mise
au « méme » niveau de toutes les paroles. C'est & la fois un progres democratique que celui
de la possibiliteé d’expression de tous, qu’un formidable recul si cela s‘accompagne de
parole débridée ou le n'importe quoi 'emporte sur le vrai.

PROPOSITION N°27

Les FSI ont un déficit d'image que la culture peut aider & combler. Ce déficit qui tend &
laisser grandir une défiance de plus en plus pesante avec la population gu'elle sert.
Développer des eévénements culturels, aider au développement de catalogues
d’expositions physiques et interactives, ouvrir des museées itinérants, mettre en avant les
archives nationales et plus généralement, raconter la riche histoire des FSI pourrait étre
une piste vers une meilleure connaissance de cette institution par sa population. Lancer
une mission cinéma ou, a minima, une mission arts mediatiques pour mieux faire
comprendre les missions des FSI mais également l'excellence frangaise en matiere de
securité intérieure pourrait également étre une piste.




UNE INSTITUTION OUVERTE
A LA POPULATION
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Etre proche de la population en permettant au
citoyen de faire ’expérience des forces de
'ordre

L'institution doit favoriser une plus grande écoute de la population, et cet appui social
constitue l'une de ses demandes. Ce souci de prise en compte des besoins s'inscrit dans une
démarche de connaissance mutuelle, des attentes et contraintes de chacun. Les
occasions, pour un citoyen, d’echanger avec les forces de securité restent trop peu
nombreuses. Or, il existe une corrélation trés forte entre connaitre un membre des forces de
securité et apprécier ou non les forces de sécurité intérieure.

Ceci est essentiel, non seulement pour que la population puisse saisir les limites de l'institution
et pour que les membres de cette derniere définissent au mieux la réponse a apporter aux
situations. L'objectif est de réduire la “fracture” institutionnelle souvent ressentie et évoquee
par des citoyens.

Ainsi, si nous souhaitons gagner en proximité, il est indispensable d’‘améliorer la connaissance
des forces de sécurité intérieure et la rendre plus accessible.

PROPOSITION N°28

Développer la réserve civile et opérationnelle de la police nationale en slinspirant du
modele de la Gendarmerie nationale et en 'adaptant. La réserve de la police nationale
sest tres peu déployée comparativement ¢ celle de la Gendarmerie. Pourtant, son
deéploiement contribuerait a renforcer le lien police-population en permettant a des
citoyens d’exercer des missions au sein de la Police nationale. L'annonce d’'une Reserve
opérationnelle de 30 000 citoyens par le ministre de I'Intérieur est une excellente nouvelle
qui va en ce sens. Elle ne doit cependant pas s'envisager sans renforcer les moyens des
forces « d’active » de la sécurité intérieure, ne doit pas étre une coquille vide et doit étre
accompagnee par une véritable cellule de gestion des réservistes comme nous de
expliquerons dans la task force & venir sur les Reserves.

PROPOSITION N°29

Créer les jeunes de la Police et Gendarmerie nationales a I'image des jeunes sapeurs-
pompiers (JSP). Agées de 11 & 18 ans, ils pourraient suivre une formation tout au long de
année scolaire (mercredi et/ou samedi). Répartis en plusieurs cycles, ils pourraient
decouvrir les matériels jusqu’'a des mises en situations contextualisées et participer & des
ceremonies, permettant de partager les valeurs de la citoyenneté. Leur formation serait
sanctionnée par le brevet national des jeunes policiers/gendarmes.
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PROPOSITION N°30

Multiplier et faire connaitre les centres de loisirs de la jeunesse (CLJ). Créés dans plusieurs
departements de France pour prévenir la deélinquance juvenile, ils participent au
renforcement du lien entre les jeunes et leur police.

PROPOSITION N°31

Renouer le dialogue gréce aux rencontres lors de journées de la sécurité. La relation entre
nos concitoyens et les services qui concourent & leur securité constitue un enjeu important.
Policiers, gendarmes, sapeurs-pompiers, représentants de la securité routiere, personnels
des prefectures, mettent en lumiere leur action au quotidien. Cet échange permet a celles
et ceux qui nous protegent, dans des conditions souvent difficiles, dillustrer et de faire
partager leur engagement de tous les jours.

PROPOSITION N°32

Ce travail de proximité va de pair avec un travail de simplification. En effet, les acronymes
trop nombreux rendent incompréhensible, pour un citoyen éloigné de la sécurité intérieure,
I'organisation et les réles devolus & chaque acteur de la securité intérieure. Il est nécessaire
de rendre lisible 'action des forces de sécurité intérieure en rendant accessible le cadre qui
la regit.
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Comprendre les attentes de la population pour
assurer 'amélioration continue de l'institution

Si la securité est I'affaire de tous, force est de constater que la participation du citoyen a la
securité ne va pas de soi. Ceci s’explique notamment philosophiquement, par I'avénement du
contrat social, par lequel le citoyen confie sa sOrete individuelle & I'Etat.

Toutefois, la citoyennete ne se définit plus aujourd’hui uniquement d’'un point de vue juridique,
mais aussi comme une participation a la vie de la citée. Celle-ci implique notamment la
participation & la vie publique, et donc & la sécurité publique.

Ce besoin d’investissement des citoyens et le besoin qui y concorde transparait d’ailleurs
sans equivoque par le biais des reserves opérationnelles ou civiles de la Gendarmerie ou Police
nationales, ou de dispositifs de “voisins-vigilants”.

Bien que le citoyen n’ait aucune obligation & s'impliquer dans la co-production de securite, il
existe une veritable plus-value a lintegrer aux institutions, aux processus de creation ou de
mise en ceuvre des politiques publiques.

La co-production s’inscrit dans un mouvement d’empowerment, et plus globalement dans la
tendance de la democratie participative. Apparu au Québec dans les années 1960, c’est un
mode de management par lequel on confere & la population un réle actif dans les processus
d’action publique au niveau local.

Ce mouvement tend & une meilleure acceptation des politiques publiques de sécurite. En effet,
il a souvent été reproché aux politiques publiques d’étre construites en décalage voire
désaccord avec les intéréts des personnes concernées. Cet elément de légitimité est d’autant
plus important & prendre en compte qu’en matiere de politiques de securite, il s‘agit de trouver
un equilibre avec les libertés, element fondamental de notre République.

Si les missions dévolues aux institutions policieres restent les mémes, c’est la méthode qui
évolue : diagnostiquer les besoins avec les partenaires locaux et les usagers pour adopter
ensuite une stratégie « sur-mesure » adaptée au territoire et aux populations.

PROPOSITION N°33

Un recours plus frequent aux dispositifs existants comme la consultation. Le mode de
participation aujourd’hui le plus employé est la consultation, c’est-a-dire solliciter I'avis des
citoyens sur leurs attentes ou les projets d’actions.

Ce fut par exemple le cas en novembre 2017 par le biais d’'un formulaire sur la mise en place
de la Police de securite du quotidien, afin de recueillir les attentes citoyennes en la matiere.
Les enquétes, mais aussi les consultations locales, reunions publiques, debats participatifs,
ou encore marches exploratoires sont & developper.
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PROPOSITION N°34

De nouveaux modes d'implication & favoriser. Ceci suppose le plus souvent de privilégier
des modes de participation avec une plus forte implication. Cela peut concerner la
concertation, c’est-a-dire associer le citoyen a I'action en amont de son élaboration.

Ainsi, on peut mentionner linitiative de la ville de Rennes qui compte des « habitants
reférents », qui, désignés au sein des conseils de quartier sur base de volontariat,
participent au Conseil local de sécurité et de prévention de la délinquance (CLSPD),
institution locale de pilotage des politiques publiques de sécurité et de prévention de la
délinquance.

L'organisation de journées portes ouvertes / speed-dating entre la Police ou la
Gendarmerie et la population ou encore profiter du numérique (consultation via QR Code
disposés dans les villes : abribus, établissements, mairies, etc.) pour capter I'avis et I'attente
du citoyen sont egalement des pistes a explorer.

PROPOSITION N°35

Creer des laboratoires et des places d'innovation ouverte sur la securité intérieure dans
tout le territoire pour engager la société civile sur ce sujet. La créativité et I'innovation des
forces de securité intérieure nécessitent en effet du temps et de I'espace d’incubation. |l
est donc indispensable que ces dernieres puissent en créer des rendez-vous et des lieux
propices au partage d’'idees et au developpement avec la sociéte civile. Ce programme
d’innovation ouverte pourrait étre impulsé par le ministere de l'intérieur et amener ainsi les
difféerentes forces a travailler ensemble en incluant les usagers finaux.

PROPOSITION N°36

Le ressentiment de la population envers les FSI fluctue au gré des evénements.
Systématiser la pratique des sondages et des consultations dans des périodes de tensions
pourrait étre un moyen de faire contribuer la population & la démarche d’amélioration

continue.
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PROPOSITION N°37

Créer un systéme de label ou de reconnaissance officielle de la population ou des élus afin
d’encourager les forces de I'ordre a étre plus proche de la population et & adopter un
certain comportement. Par exemple, la gendarmerie a recu en 2020 le totem prix de la
relation client, la Marianne d’or, le trophée 2020 des initiatives de participations sociétales.

PROPOSITION N°38

Lancer un plan spécifique d'implication des populations en zones périurbaines (banlieues)
et rurale reprenant les propositions susmentionnées, ces espaces etant ceux ou le lien FSI-
Nation est le plus fragile.
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Disposer de relais d’influence

Restaurer le dialogue et renforcer la prévention par la proximité passent par le développement
de divers relais d'influence.

Ces relais peuvent résulter de dispositifs integres a la Police et a la Gendarmerie nationales
comme les délégués & la cohésion Police-population (DCPP), dont la mission est de renforcer
les relations et le climat de confiance entre les citoyens et la police au travers de la
construction de réseaux de partenaires, de la participation aux réunions de quartier ou
institutionnelles, d’actions de prévention et de sensibilisation au bénéfice des jeunes, et de
désamorcer les conflits et les tensions apres les interventions délicates de la Police.

lls peuvent egalement relever de la brigade de prévention de la délinquance (BPDJ) qui a un
role preventif envers les jeunes et qu’il convient de renforcer.

Il peut également s’agir de relais extérieurs aux forces de sécurité comme le développement
des figures extérieures (personnalités publiques, associations, citoyens, etc.).

PROPOSITION N°39

Améliorer et developper les dispositifs existants : DCPP, BPDJ et les dispositifs de
participation citoyenne. En effet, bien qu’ils aient fait leur preuve, leur potentiel n‘apparait
pas comme pleinement exploité, ceux-ci gagneraient & étre davantage connus ou
developpeés.

PROPOSITION N°40

Trouver des relais d'influence (influenceurs, sportifs, artistes) et ne pas hésiter & aborder les
sujets controverses avec eux. Pour celq, il conviendrait de collaborer avec ces personnalités
pour etendre et adapter la communication & la jeunesse.
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PROPOSITION N°41

Renforcer les moyens, soutenir le tissu associatif et communiquer sur leurs actions. A titre
d’exemple, I'association Raid Aventure ou encore I'ACPJ, veritables valeurs ajoutées pour
renouer le dialogue avec la jeunesse notamment dans les quartiers en difficulté, propose
des sejours multisports, des journées sportives et citoyennes encadrées par des policiers
nationaux, des séjours de prevention, des espaces de dialogue et de debat entre jeunes,
forces de securité, agents de justice. Il existe également des associations centrées sur les
quartiers « politique de la ville » qui travaillent sur ces sujets : il est indispensable que les
forces de sécurité intérieure puissent travailler conjointement avec elles pour innover et
produire des solutions pertinentes et durables.

PROPOSITION N°42

Créer des bindbmes jeunes citoyens/policiers et remettre ainsi un visage humain sur
I'engagement dans les forces par des parrainages.

PROPOSITION N°43

Construire des chadines propres et distinctes des pages institutionnelles des forces de de
securité intérieure ou des entités du ministere de l'Intérieur avec des angles particuliers
pour renforcer la proximite.




UNE INSTITUTION EXEMPLAIRE
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Incarner les valeurs attendues

Les dérives policieres, I'impression de mépris de la part des forces de sécurité et de I'autorite
publiqgue mélées a des choix gouvernementaux critiqués et aux polémiques menent & une
tension généralisée.

La bienveillance, l'intégrite, le respect, I'exemplarite, la neutralité et l'impartialité sont autant
de qualités que les forces de sécurité de I'Etat se doivent de revétir, d’appliquer et d'incarner.

PROPOSITION N°44

Renforcer la formation des forces de lordre initiale et continue sur les obligations
deontologiques.

Actuellement, la notion de comportement et d’exemplarité releve avant tout d’'un savoir-
étre. Si 'exemplarité est incluse dans la relation aux citoyens, elle n’en constitue pas moins
un devoir a part entiére. De maniere pragmatique, il conviendrait ainsi de mentionner
exemplarité comme 'un  des devoirs du policier et du gendarme (Chapitre Il du code de
déontologie) et non plus seulement dans la relation avec les citoyens (lll). Cela aurait
également l'incidence supplémentaire de permettre & cette attente de comportement de
devenir un savoir-faire et non plus seulement un savoir-étre et pourrait faire 'objet d’'une
formation spécifique, chaque année. L'exemplarité n'est en effet pas acquise mais
construite tout au long du parcours d'un membre des forces de sécurite intérieure par la
connaissance du droit, les mises en pratiques et la confrontation au reel.

Lors du cycle annuel au tir, il pourrait étre ainsi annexé un rappel des obligations
deontologiques des fonctionnaires. Ces rappels pourraient prendre la forme de mises en
situation, périodiqguement changées selon l'actualité des menaces et pour assurer un
changement regulier des situations proposées afin d’éviter toute reaction par réflexe du
fait de la connaissance de situations deja connues en exercice et repétées, années apres
annees. C'est en considérant I'exemplarité comme savoir-faire qu’il conviendra ainsi de le
remettre régulierement & I'épreuve de l'exercice. Son association aux seances de tir
permettra l'articulation normale de la gradation de la réponse coercitive, prérogative de
puissance publique détenue dans les mains de chaque fonctionnaire, membre des forces
de sécurité intérieure.

Cette articulation permettra aussi de replacer la violence dans un contexte de
presentation de I'ensemble des moyens de reponse a la disposition des FSI, selon le degre
de menace. Elle permettra aussi aux forces de l'ordre de poser leurs questions sur des
situations de difficulté rencontrées et permettre un echange de pratique bénéfique pour
'ensemble des services, de 'amont & I'aval de la chaine pénale.

Enfin, enrichir la formation initiale de themes comme le management et le leadership est
essentiel pour permettre aux agents de ces forces d’'adopter une meilleure posture au

quotidien.
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Ne pas nier et sanctionner les dérives

Au terme du Code de déontologie de la Police nationale et de la Gendarmerie nationale, les
forces de sécurité intérieure sont ameneées d respecter, dans leurs fonctions des principes et
regles de comportement parmi lesquelles limpartialité (Article R. 434-11 du Code de sécurité
intérieure - CSI) ou des régles relatives aux relations avec la population (Article R. 434-14 du
CSI). Rappeler I'exigence d’exemplarité, de neutralité et d'impartialité du fait des fonctions d'un
agent semble dés lors superfétatoire.

Pourtant, face a la reémergence de manifestations dont la composante violente predomine,
les réactions des forces de l'ordre ont éte scrutées, médiatisees, commentées. De plus, de
réecents evénements, a l'instar de I'affaire Michel ZECLER sont de nature & inquiéter le public. La
suspension de quatre policiers sous-tend la reconnaissance par I Inspection Générale de la
Police Nationale (IGPN) d'un dévoiement de la fonction et des prérogatives de puissance
publique confiees aux fonctionnaires vises. Les dérives constateées, bien que condamnees pour
le moment, semblent dés lors insupportables car elles traduisent un supposé abus de pouvair,
du policier, et par son biais, de I'Etat, vis-a-vis de sa population.

Ces dérives, si elles restent marginales au regard du nombre d'interventions effectuees chaque
annee marquent les esprits et les medias d’information en continu sont de nature a mettre en
lumiere chacune d’elle de maniére prolongée si bien que le critere quantitatif des dérives est
d’autant moins audible. Elles semblent déemontrer le mépris d’'une profession mais aussi de ceux
gu’elle incarne et protege : la population.

Si la confiance de la population pour les forces de I'ordre ne s’est pas infléchie drastiquement,
on note depuis un peu plus de 20 ans, qu'au mieux, les forces de l'ordre inspiraient de la
confiance pour un Francgais sur deux (IFOP, Janvier 2021). La confiance n’est donc jamais
acquise et les évenements récents invitent a réfléchir sur les sources de la légitimité de I'action,
la crédibilité des forces dans les interventions et des mesures de contréle et sanctions & mettre
en ceuvre.
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PROPOSITION N°45

Repenser le statut des Inspections des forces de l'ordre. Actuellement, qu’il s‘agisse de
IInspection générale de la gendarmerie nationale (IGGN) ou de IIGPN, elles sont
rattachées au ministere de I'Intérieur et prénent leur independance.

En France coexistent ainsi deux modeles d'inspections, & I'image de IlGGN et de I'lGPN et
d’autres telles que I'Inspection générale de 'administration (IGA). En effet, le rattachement
direct des membres de I'lGA au ministre de I'Intérieur est de nature & assurer leur protection
et G permettre ainsi d’objectiver leur positionnement vis-a-vis du public. Un tel
changement dans le fonctionnement des Inspections mentionnées pourrait ainsi accroitre
'adhesion du public aux décisions prononceées. De plus, la proposition de la mise en ceuvre
"d'un comite” au sein de I'lGPN composé de "magistrats, avocats, journalistes et citoyens”,
pose la question de la composition des Inspections qui pourraient des lors intégrer une
pluralité de profils. L'expérience institutionnelle de la Veme Republique démontre la reussite
de ce type d'organisation, a linstar du Conseil constitutionnel, dans d’autres eéminentes
missions.

A ce titre, la proposition de loi visant & retablir la confiance entre les citoyens et les forces
de l'ordre par le renforcement d’'une autorité indépendante en charge de la déontologie
des forces de securite, vise d'ailleurs & renforcer le réle joué en ce sens par le Défenseur des
droits, acteur désormais incontournable de la protection des libertés individuelles et
publiques en France. Un Deéontologue des forces de l'ordre serait des lors entoure d’un
collége de personnalités issues du Parlement, du Conseil d’Etat et de la Cour de cassation
notamment. Il serait dote d’'un pouvoir d’enquéte, d’instruction ou encore de sanction des
forces de l'ordre. Il serait également évaluateur de la formation regue par les forces de
I'ordre.
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PROPOSITION N°46

Rendre plus transparent le tracage des sanctions internes pour les citoyens.

L'action des forces de I'ordre & visée de sanction au regard des déviances individuelles fait
l'objet d’'une large mediatisation. Si cette derniere semble légitime, il convient pour le bon
fonctionnement des services et de 'amélioration du service aux citoyens d’envisager ces
developpements comme des atteintes réputationnelles a linstitution et d'anticiper ces
risques et contrdler linformation disponible aux citoyens par linstitutionnalisation d’'une
plus grande transparence et communication sur ce sujet. A ce titre, Ilndependant Office
for Police conduct, un bureau indépendant cree en Grande-Bretagne en janvier 2018, vise
a repertorier, par comteé, les méfaits des services de sécurité par le biais de la collecte de
plaintes citoyennes. Ces plaintes, strictement classées par catégories, par comte, font
lobjet d’'un rapport annuel complet. I met eégalement en exergue les suites judiciaires
données par type de plainte. Nous ne pouvons que saluer ce type dinitiative destinee &
avancer sur la voie de I"Open Data governement”. Dans le cas francais, il semble que de
tels rapports seraient de nature a permettre au citoyen de quantifier la problématique,
ainsi la reduire en importance face au prisme mediatique parfois déeformant. Il permettrait
aussi de mesurer l'effectivité des sanctions disciplinaires et commmuniquer sur les sanctions.
L'exemplarité nécessite cette transparence pour étre jugee crédible et pour legitimer
'action de forces de I'ordre qui chaque jour effectuent un travail remarquable. Il convient
de séparer strictement, d’isoler par les chiffres precis les cas isolés d’'individus ne respectant
pas le cadre de leur emploi et de demontrer que les autorités de tutelle répondent & leur
mesure au probleme cible.

PROPOSITION N°47

Développer un organe d’inspection de terrain qui pourrait auditer les services de securite
intérieure et développer la technique du “client surprise” afin de tester et contréler sans

attendre qu’il y ait un contentieux.
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La mission premiere des policiers est « 'aide & la population » et sa protection. Cette mission
repose sur 3 piliers. Premiérement, I'éthique qui désigne l'ensemble des principes qui
déterminent les devoirs que nous appliquons sur nous-mémes. Le devoir est particulierement
présent dans la déontologie & laquelle prétent serment les agents des forces de I'ordre. Devoirs
envers IEtat, la société, envers autrui. Enfin, la vulnérabilité désigne en effet la disposition, la
possibilité de se voir touché, blessé, exposé d quelque atteinte. L'action policiére repose sur
I'équilibre entre le maintien de l'ordre et la protection des biens ainsi que des individus.

Les forces de securite intérieure ont, depuis la loi n® 95-73 du 21 janvier 1995 d’orientation et de
programmation relative & la sécurite et la loi n° 2002-1094 du 29 co0t 2002 d'orientation et de
programmation pour la securite intérieure, trois domaines d'interventions. La securite et la paix
publiques, consistant a maintenir de l'ordre public et lutter contre les diverses formes de
criminalité et de délinquance. La police judiciaire designe I'autorité chargee de constater les
infractions, d’en rechercher les auteurs et de rassembler les preuves. Et enfin, le renseignement
et linformation, permettant d’assurer linformation des autorités gouvernementales, de
deceler et de prévenir toute menace susceptible de porter atteinte & l'ordre public, aux
institutions, aux intéréts fondamentaux de la Nation ou & la souverainete nationale.
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Limiter 'appréciation subjective par la
population de I'action des forces de police

Si les policiers ont besoin de la reconnaissance de leur hiérarchie, ils ont besoin aussi d'un
certain soutien de la population. Or, un vent mauvais souffle contre les policiers depuis
plusieurs mois. Il arrive de voir les policiers ou les pompiers attaqués la nuit, dans certains
quartiers sensibles ou en zone urbaine avec une violence inouie. Le dialogue n'est pas
entierement rompu avec la population méme si les rapports avec les policiers paraissent s'étre
degradeés. Il semblerait que la situation se soit détériorée depuis la crise dite des « Gilets Jaunes
» au cours de laquelle des manifestations ont donné lieu a des épisodes insurrectionnels &
cause de la présence de Black-blocs dans les marches citoyennes et qu’elle perdure depuis les
emeutes de 2005 dans les banlieues.

Le respect des forces de l'ordre est le souhait premier de I'Etat. Or, c’est principalement
l'inverse qui se produit aujourd’hui avec des forces de police ou de gendarmerie devenues
cibles de groupes violents de plus en plus jeunes et de plus en plus radicalises, comme nous le
constations dans le rapport de Task Force Radicalisation(s). Les forces de sécurité intérieure
vivent ainsi une période difficile ou elles sont particulierement exposes tant sur la voie publique
que sur la route avec le nombre exponentiel des « refus d’‘obtempérer ».

Ce qui mine aujourd’hui ces dernieres dans leurs rapports a la justice et au monde politique,
c'est ce gu’elles appellent la presomption de culpabilite systematique. Comme si 'on déniait
tout usage de la force a la police notamment, censée faire un usage legitime de la force,
délégué et cadré par I'Etat. Or, chaque grenade lacrymogéne dans une manifestation qui
degeénere est immediatement taxee de violence policiere et suscite une polemique relayee par
les reseaux sociaux. La realité de ce que vit la police est largement meconnue, y compris des
journalistes, qui ont tendance & ne mettre en avant que le spectaculaire. La mise en avant du
spectaculaire de la fonction d’'un céteé et la présomption de culpabilité de I'autre, on retrouve
ici les deux aspects de cette image deformeée des forces de l'ordre qui pesent sur leur état
moral.

A Tlinverse, le policier ou le gendarme doit aussi respecter scrupuleusement le droit et la
déontologie. Une attitude irréprochable doit permettre de renouer avec la population. Il est
d'ailleurs demandé & ces derniers de ne pas étre uniquement exemplaires lorsqu’ils revétent
leur uniforme, mais également lorsqu’ils ne le portent pas.
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PROPOSITION N°48

Sanctionner réellement les outrages : les forces de I'ordre regrettent le manque de suivi de
Fadministration dans les procedures judiciaires. Il faut reorganiser laccompagnement et le
suivi des forces de I'ordre lorsqu’il y a un outrage.

Selon le barometre « Sante et prevention » realisé par la mutuelle Intériale, seuls 35 % des
policiers adhérents ayant réepondu au sondage, soit environ 3 200 policiers actifs, estiment
avoir été suffisamment soutenus par leur hiérarchie dans des situations difficiles. Par
comparaison, ce taux s'éleve & 51 % dans le reste de la population.

PROPOSITION N°49

Apporter un cadre juridique afin d’'objectiver la qualification de ce que constitue un
outrage. Lors de nos entretiens, il nous a ainsi été signalé que les accusations d’outrage &
agent ont exploseé ces derniéres années mais que le citoyen lambda ne savait pas le définir.
Trop souvent, cette qualification est contestée et raccrochée & la subjectivité de I'agent,
rendant difficile une décision de justice et son acceptation par le citoyen mis en cause.

Il est donc important de définir le sens de ce que constitue un outrage et d’encadrer plus
precisement les sanctions qui sy rattachent. Il est également important de faire
comprendre au citoyen ce que cela recouvre.
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PROPOSITION N°50

Mieux encadrer la question du contréle dlidentité et notamment du contréle dit “au
facies”. L'IGPN a mis en place une plateforme de signalement en ligne mais il est
important d’encadrer legalement cette pratique car si le contréle d’lidentité est justifie
dans des situations particulieres, le citoyen contrélé cherche a comprendre la raison. La
mise en place de récepisseé de contréle comme aux Etats-Unis ou au Royaume-Uni, bien
que lourde administrativement, permettrait de matérialiser 'action, de mesurer 'efficacite
des contréles d’identite réalisés et ainsi d’écarter les accusations justifiees ou non de
discriminations par les forces de sécurité intérieure. Plus qu'une question dimage, il
permettrait aux forces de se premunir de comportements deviants mediatises mettant &
mal la confiance envers linstitution, rejetant I'action de ces dernieres et entretenant le
sentiment d'impunité percu par 'opinion publique.

PROPOSITION N°51

Renforcer les equipements en encourageant la généralisation de la cameéra-pieton : ce
dispositif repond d’'abord & la nécessite, pour les forces de securité intérieure, de se
premunir contre des mises en cause souvent infondées relayées par les medias sociaux. En
cas de contentieux ou de contestation des conditions dans lesquelles se sont deroulées
une intervention, les enregistrements vidéo permettent de constituer des elements de
preuve objectifs. En outre, 'usage de I'enregistrement visuel est egalement apparu comme
un moyen d‘apaiser les tensions & l'occasion des interventions, en incitant de part et
d’autre & la moderation, et ainsi de pallier en partie la degradation des relations entre la
police et la population.

Il est donc important de commander suffisamment de caméras individuelles pour equiper
I'ensemble des unités de terrain de la Police et de la Gendarmerie nationales et de prévoir
un plan de renouvellement regulier afin d’eviter I'obsolescence de ces matériels.
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Assurer la proximité dans les territoires les plus
difficiles

Le lien des forces de seécurité intérieure avec les habitants des quartiers dits « sensibles » est ce
qui est beaucoup plus mis en avant lorsque 'on parle de délitement du lien police population.
Les récentes attaques de patrouilles de police en banlieue parisienne par de jeunes
adolescents nous I'ont réecemment montré, et les échanges que nous avons eus avec des
organisations engageées dans ces territoires périurbains nous ont permis de comprendre qu'il
existait une incompréhension mutuelle entre les FSI et les habitants de ces quartiers.

Du cbté des habitants de ces quartiers, cette défiance est notamment entretenue par le
contréle d’identité qui concerne majoritairement une catégorie générationnelle : les jeunes,
une categorie sexuelle : masculine, et qui semble se faire dans des conditions violentes :
symboliquement avec le recours au tutoiement régulier des forces de sécurité intérieure et
physiquement avec un comportement, de part et d’autre, caracterisé par la brutalite. Cette
déefiance se transmet dans les communautés de ces quartiers, de generations en generations,
avec le sentiment que la police est davantage présente dans ces quartiers pour la recherche
de linfraction que pour la constatation de celle-ci et gu’elle genéralise la situation d'un
quartier (trafic de drogue, voitures brilées, etc.) a toute personne contrélee.

Du coté des forces de seécurité intérieure, le non-respect de leur action, I'indocilité de certains
habitants de ces quartiers, voire les attaques directes & leur encontre amenent a adopter des
postures plus musclées dans ces quartiers et, donc, a creuser le fosse de I'incompréhension.

PROPOSITION N°52

Renforcer le lien avec les associations de quartier et les municipalités en organisant des
rencontres régulieres autour des questions de sécurité. Un travail de relations publiques est
donc & développer au sein des commissariats.

PROPOSITION N°53

Pousser & une plus grande présence des forces de securité intérieure dans ces quartiers,
hors patrouilles classiques. Cela pourrait se manifester par des journees police-population,
axées sur la prévention et le sport et organisées par les commissariats et les associations
de terrain.
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PROPOSITION N°54

Justifier 'action et écouter les habitants : il faut combler le vide amené par la question «
Pourquoi la police intervient ? » et expliquer en quoi la contestation peut étre sanctionnée.
Ainsi, des ateliers pédagogiques pourraient étre organisés par des policiers et des
gendarmes dans ces quartiers sur de nombreux sujets (drogues, rodéos urbains, etc),
concourant ainsi au travail de prévention.
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Un management et des interactions
professionnelles réinventées pour renforcer
'action des forces de sécurité intérieure

A linstar des nouveaux professeurs « jetés dans le bain » en zones d’éducation prioritaire, de
nombreux policiers ou gendarmes arrivent dans linstitution et deviennent tres vite
opérationnels en apprenant « sur le tas » et, parfois, sans les armes nécessaires pour faire face
aux situations  les plus complexes.

Etre bien encadré s’avére donc nécessaire pour évoluer dans son meétier de fonctionnaire de
police ou de gendarme et dans ses competences.

PROPOSITION N°55

Renforcer les liens au sein des forces en créant un bindme jeune-ancien pour chaque
recrutement au sein des forces de sécurite.

Ce dispositif vise d permettre I'échange de bonnes pratiques dés les premiers jours de
service pour chaque policier et gendarme au contact d’'un agent de méme catégorie que
lui. Ce binbme aura vocation a constituer une relation durable tout au long de la carriére
de lI'agent et pourrait étre célébré en méme temps que I'entrée officielle de I'agent dans
les forces de securité intérieure, a la maniere d’'un second parrain. Pour 'agent parrain dont
lexpérience le situe & la deuxieme moitieé de sa carriere au moins, cela sera un moyen
gratifiant de transmettre son savoir et d’étre valorisé dans son travail au quotidien.

PROPOSITION N°56

Instaurer une journée des bindbmes par FSI pour renforcer I'esprit de corps. Une journee des
binbmes pourrait méme étre instauree au sein de la Police et de la Gendarmerie nationales
afin de faciliter les retrouvailles entre les personnes, & la maniere des journees de « saint
patron » dans les armeées qui constituent autant d’occasions pour les personnels de se
retrouver et féter des tradition de fraternité, de camaraderie autour des valeurs de la
Republique. Cela permettrait aussi de developper ce qu’il semble manquer dans la police,
du fait de sa construction, & savoir les valeurs partagées et une histoire commune.
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Si c’est pendant longtemps au sein des quartiers sensibles que se cristallisaient I'essentiel des
tensions entre forces de I'ordre et population. Force est désormais de constater que certaines
opérations de maintien de I'ordre sont egalement dorénavant les vitrines de cette cassure ; et
ce avec une mediatisation toujours croissante.

Favoriser la mise a distance en ’'absence de
voie de faits

Ameéliorer le lien entre forces de I'ordre et population, et plus particulierement entre forces de
lordre et manifestants passera necessairement par une revalorisation du concept de
desescalade. Les mesures allant dans ce sens doivent toutefois eégalement répondre a°
I'objectif de limitation du risque de troubles supplémentaires al'ordre public.

PROPOSITION N°57

Limiter les dispositifs de nasses mobiles, en particulier celles hermetiques, davantage
propices aux escalades de violence.

PROPOSITION N°58

Dans le cadre des mesures préventives de maintien de 'ordre, privilégier au maximum les
interpelllations en périphérie de manifestation ; cibler davantage les individus & interpeller
en s‘assurant de disposer des eléements nécessaires pour garantir la sécurité juridique de la
procedure.
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Renforcer la formation des unités sur les
opérations de maintien de I'ordre

Force est de constater guune grande majorité” des manguements commis par les
fonctionnaires durant les opérations de maintien de I'ordre provient d’unités « de circonstance
» et/ou insuffisamment formées au maintien de l'ordre.

PROPOSITION N°59

Systématiser la formation au maintien de 'ordre de toute unité susceptible d’intervenir sur
des manifestations a risque.

PROPOSITION N°60

Inclure dans la formation de toutes les unités des exercices d’absorption, travailler au
maximum sur le réalisme des entrainements (par exemple, arréter d'utiliser des fumigenes
en lieu et place des gaz lacrymogenes).
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Améliorer la tracabilité des agents en
manifestation

Il n"est pas normal que des fonctionnaires dans I'exercice de missions de maintien de 'ordre ne
soient pas clairement identifiables, a fortiori lorsque ces derniers font 'usage d’armes de force
intermédiaire et plus particulierement de de lanceurs de balles de défense (LBD). Le fait que
dans certains cas, des journalistes reussissent aidentifier un fonctionnaire potentiellement
fautif la ou TIGPN a echoué n'est pas davantage tolerable. S’ils ne sont pas parfaits, les usages
mis en place au sein de la gendarmerie mobile doiventici servir d’exemple.

PROPOSITION N°61

Systématiser les inspections des numéros de matricules et sanctionner 'absence de port
et/ou leurs dissimulations volontaires.

PROPOSITION N°62

Documenter systématiquement I'usage des armes de forces intermédiaires, en indiquant le
cas echéant, 'agent utilisateur, I'heure, le donneur d’ordre ainsi que les raisons.




Renforcer le lien
forces de I'ordre — nation

Clarifier la communication avec les
manifestants

On ne peut que constater le manque de clarté de certains messages tant a’la fois dans le
texte, que dans les moyens de communications (plus particulierement 'usage du mégaphone
et de la fusée). Les travaux entamés dans ce domaine doivent continuer.

PROPOSITION N°63

Retravailler les soonmations et injonctions afin de les rendre plus compréhensibles.

PROPOSITION N°64

Moderniser les canaux de communication lors des manifestations
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Augmenter la transparence des operations de
maintien de 'ordre

Le travail des journalistes et observateurs durant les opérations de maintien de I'ordre demeure
une garantie du respect de I'etat de droit, et ne devrait pas a ce titre étre entrave.

PROPOSITION N°65

Renoncer a tout impact ou interpellation de journaliste et/ou observateur doment déclaré’
et ce méme apres linjonction de dispersion, sous reserve qu’ils nentravent pas les
opérations de maintien de l'ordre.

PROPOSITION N°66

Ne pas entraver leur action en début et milieu de manifestation, notamment en via les
controles didentité délocalisés,” ou les interpellations pour détention d’'armes par
destination lorsque ces derniers sont détenteurs de casque et/ou de lunettes de
protection.
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Privilégier a nouveau l'usage d’unités
spécialisées

L’émergence d’'un nouveau paradigme afferent aux problematiques de maintien de 'ordre ne
doit pas occulter les principes fondateurs qui ont régi son exercice durant les dernieres
décennies, et plus particulierement I'emploi en priorité ‘d’unités spécialisées. Les controverses
lices par exemple, au fonctionnement des Détachements d’action rapide (DAR) puis ensuite
des Brigades de répression de I'action violente (BRAV) mettent en évidence qu’il s’agit ici d’'un
axe d’'amelioration majeur.

PROPOSITION N°67

Repenser le fonctionnement de la BRAV, y affecter des fonctionnaires dont la formation
principale est le maintien de l'ordre, comme par exemple, au sein des Compagnies
républicaines de sécurité (CRS), les Sections de protection et d’intervention (SPI).

PROPOSITION N°68

Limiter 'emploi effectifs non spécialisés lors des manifestations & risque et les affecter au
maximum aux missions sans contact direct avec les manifestants.
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Accentuer le dialogue en amont et durant la
manifestation

Emeutiers, casseurs et Black-blocs ne peuvent rien faire sans une protection plus ou moins
tacite de tout ou partie d’'une foule. Ainsi, isoler les individus dangereux afin de les empécher
d'agir et/ou de les interpeller le cas échéant passera nécessairement par une meilleure
connivence et communication entre la grande majorite 'des manifestants et les forces de
'ordre. Peu de dispositifs sont, au demeurant, aussi efficaces contre les violences durant une
manifestation qu’un service d’ordre.

PROPOSITION N°69

Poursuivre la formation des policiers meédiateurs au sein des manifestations.

PROPOSITION N°70

Renforcer la communication avec les organisateurs, voir les manifestants en général si la
manifestation ne dispose pas d’un interlocuteur majeur identifiable.
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Créer une réelle synergie police-justice

Nous constatons une forte fracture dans les relations entre les forces de l'ordre et la justice.
L'un des motifs de cette opposition réside dans linadéquation ressentie par les forces de
'ordre, entre la réponse pénale et les moyens mis en ceuvre.

Cette fracture se situe egalement au niveau institutionnel compte tenu du caractere
executoire des décisions de justice face a l'autoritée de l'Inspection geénérale de la police
nationale, déepositaire d’'un pouvoir de sanction.

PROPOSITION N°71

Retablir le dialogue entre les différents acteurs de la chaine pénale en favorisant les lieux
de rencontre.

Il pourrait étre ainsi developpé des formations securité-justice, destinees & permettre la
mise en relation des acteurs de la chaine pénale & travers une formation partagee.
L'Institut national des hautes études de sécurité et de justice (INHESJ), dont les missions de
formation et de recherche ont éteé reprises au sein de llnstitut des hautes etudes du
ministere de I'Intérieur, en janvier 2021, constitue depuis plus de 30 ans, un lieu de rencontre
de profils publics et privés sur ces thématiques. Une session « chaine d'action pénale »
ouverte aux magistrats, greffiers, policiers, gendarmes, notamment officiers et sous-
officiers, serait I'occasion de permettre le developpement de pratiques, d'un socle de
connaissances et de contacts fructueux en vue d'une reprise des activitées dans les
circonscriptions habituelles d'activite.

PROPOSITION N°72

Développer une meilleure information & large destination sur le sens, la nature et le suivi de
la réponse pénale (notamment sur I'éventail des peines, qui reste circonscrit &
I'emprisonnement pour la majorité de la population) dans le cadre notamment de
'observation des réponses pénales, projet présenté dans le cadre du « Beauvau de la
Sécurité ». Un exemple de structure préexistante, reconnue pour la qualité de ses
statistiques visant & rendre publiques des études sur les faits de délinquance thématique
pourrait étre considéré, a savoir 'Observatoire national de la délinquance et des réponses
pénales, supprimeé en décembre 2020. Cette structure aura vocation, pour étre pleinement
opérationnelle, & se situer en interministériel et & étre portée a la fois par le ministere de la
justice et de lintérieur; a la fois dans le comité d’administration et le comité scientifique,
essentiel & l'orientation des choix de publication et la rigueur de la stratégie statistique
retenue. Elle pourra s'effectuer en lien avec le service de statistiques ministériel pour
accroitre la représentativite et la légitimité des données produites.
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PROPOSITION N°73

Renforcer les possibilités de partenariats locaux entre forces de securité intérieure et
justice par le biais de conventions de partenariat entre entités du méme ressort ou de la
méme circonscription. Nous pourrions imaginer des echanges sous forme de stages entre
les services. En parallele, les nouveaux magistrats qui prennent leur fonction pourraient
effectuer, en plus de leur stage d’observation un stage au profit de leur ancrage territorial
final. Cela permettrait aux acteurs de la chaine pénale de créer un contact et de nouveaux
espaces de dialogue (attentes mutuelles, bonnes pratiques, etc.).

PROPOSITION N°74

Multiplier les journées inter-écoles lors de la formation initiale (ENSP, ENP, ENM, etc.) afin
de créer des relations interprofessionnelles et fluidifier les echanges entre leurs institutions
futures.




EDUQUER A L’AUTORITE :
UNE DEMARCHE A 360°
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Sensibiliser 'ensemble des citoyens a la
nécessité du respect de I'Autorité

Son respect (lorsqu’elle est légitimement exercée) fait partie du contrat social et reste une
nécessité civique au service de tous.

PROPOSITION N°75

Outre le renforcement de la protection des agents, il pourrait donc étre pertinent de
developper un discours offensif sur le sujet au niveau des services de communication des
différentes structures publiques (avec la création d'une forme de “force de réaction
rapide”, avec un discours structuré), notamment lorsqu’un fait divers émerge sur les
réseaux SOCiaux.

En droit francais, I'administration dispose du “privilege du prealable”, c'est-a-dire qu'elle
est, a priori, supposee avoir raison d’agir comme elle le fait. Cette notion doit étre remise
en avant, selon le principe "agir et laisser dire”, a long terme bien plus valorisant pour
I'autorité. Il peut eégalement étre pertinent de passer par des structures intermediaires qui
n‘ont pas de lien d'autorité directe avec les citoyens : dans le cas des jeunes, ceci
constituerait par exemple & s'assurer que les fameux "éducateurs de rue” soient en phase
avec le discours et les valeurs portees par les pouvoirs publics.
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Responsabiliser les individus et les familles

Nous mettons trés souvent en avant la faillite de I'Etat ou des politiques publiques (en
particulier I'école), mais nous mettons rarement en avant le réle et la responsabilité des
familles dans le developpement des violences ou de formes de delinquances juveniles. Au sein
de I'Education nationale, de nombreux enseignants rapportent par exemple que les parents
prennent desormais systematiquement fait et cause pour leur enfant, en se comportant
presque comme des “clients” insatisfaits de l'institution. Le réle des familles dans le futur
rapport avec l'autorité est donc primordial, tout comme l'est le soutien des institutions & ses
agents.

PROPOSITION N°76

Mener une campagne de sensibilisation ciblée aupres des parents et des familles pour
transmettre le travail de prevention sur les sujets pouvant développer la délinquance et la
violence des jeunes.




Renforcer le lien
forces de I’ordre — nation

Transmettre le respect I'autorité par le biais du
sport et des associations

Si la question de I'éducation de la jeunesse & l'autorité se pose, c'est trés souvent par une
absence de la figure d’autorité gu’elle devient problématique. Face aux contraintes d’une vie
précaire, de la mono-parentalité ou encore de la maladie, 'enfant peut se retrouver en déficit
de cadre parental lui permettant d'appréhender la notion d'autorité et les limites nécessaires &
la liberté individuelle pour faciliter son apprentissage de la vie en société.

La recherche de figure de substitution apparait comme le processus le plus commun. C'est &
ce titre que les éducateurs specialises jouent un réle essentiel dans 'accompagnement des
jeunes vivant dans des quartiers dits difficiles. Parmi ces associations, on peut citer celle du
Rocher, Oasis des Cités, cree en 2000. Le concept est innovant puisqu’il vise & développer une
aide aux quartiers défavorisés in situ, en permettant aux salariés d’habiter dans les cités méme
qu’elles visent a aider. Depuis 2000, se sont ainsi huit rochers qui ont vu le jour, enile de France,
a Marseille, Grenoble et Lille notamment. Son modeéle apportant prévention du déecrochage
scolaire, accompagnement vers l'insertion des jeunes et developpement de partenariats avec
des employeurs potentiels est un exemple pour le secteur.

A ce type d'intervenants peuvent étre ajoutés les associations sportives qui, dans ces espaces
constituent egalement de vrais lieux de sociabilite. lls permettent egalement dans le cadre des
jeux collectifs le developpement par les jeunes de la compréhension de I'autorité et de
I'apprehension de regles du jeu necessaire au jeu collectif. Il conviendrait & ce titre de renforcer
la politique de jeunesse afin de permettre & tout enfant, issu d’'une famille modeste de disposer
d’'un “crédit sport” pour effectuer une activité associative, sportive dans le cadre de sa ville.
Ainsi, cela permettrait de favoriser la cassure d’un lien de causalitée maintes fois demontre
entre precarité et isolement qui pour les enfants est synonyme d'un reel danger dans leur
développement.

PROPOSITION N°77

Renforcer le réle des éducateurs de la jeunesse et 'acces au sport, vecteur d'intéegration et
mener un travail conjoint entre les FSI et ces acteurs.
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Renforcer ’espace de dialogue et de
découverte proposeé par le SNU

L'autorité ne pourra jamais mieux étre acceptée que si elle est incarnée, comprise et accepteée.
C’est sur ce postulat que nous pourrions considérer que le Service national universel (SNU) est
une réussite en ce sens ou elle permet aux jeunes engagés de découvrir 'autorité incarnée par
les forces de l'ordre.

Avec 2000 jeunes volontaires dans 13 départements au moment de sa préfiguration en 2019,
ce dispositif est officiellement lancé depuis le 11 janvier 2021 dans toute la France avec
'objectif de 25.000 jeunes volontaires appelés & s’inscrire. Le systéme paralt éprouve avec
l'apprentissage pendant deux semaines d’une vie en collectivité, hors du milieu d’origine, des
valeurs republicaines, des levees de drapeau et d’autres ateliers sur 'engagement. Si certains
contenus notamment sur la radicalisation ont été congus par le Comité interministeriel de
prévention de la délinquance et de la radicalisation, il pourrait étre opportun de considérer
d’'abord et avant tout ce temps comme un lieu de mise en relation des jeunes avec les forces
de sécurité intérieure. En effet, 'une des sept thématiques du SNU vise la “Défense, sécurite et
résilience nationales”.

PROPOSITION N°78

Permettre a chaque jeune d’étre bindbmé avec un membre des forces de sécurité intérieure
sur le principe du volontariat. Ainsi, celui-ci pourrait prendre la forme d’'une rencontre au
cours des 2 premiéres semaines de vie en cohésion puis dintégration & lunité
d’appartenance du fonctionnaire, en lieu et place de la mission aupres d'un corps de
fonctionnaire.

Si un tel rattachement pose la question de la sécurite des jeunes engages, encore mineurs,
il existe des unités qui semblent plus adaptées a les accueillir telles les eécoles de formation,
les centres d’entralnements ou certains groupements spéecialises. Ces derniers constituent
avant tout des lieux de rencontre et sont propices & un echange intergénerationnel et
laisser toute sa place au dialogue. Ces lieux auraient I'avantage par ailleurs de pouvoir
proposer I'hébergement des jeunes engages, leur permettre de rencontrer des forces de
I'ordre en formation, se renseigner sur les concours par la suite, voire de decouvrir d’ores et
déja la spécialité qui leur plairait pour la suite (ex: les groupes d’'intervention cynophiles ou
de brigades cynophiles; ecoles de formation de la police nationale, centre de formation
des pompiers...).
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Personnalités auditionnées

Nos remerciements particuliers vont & I'ensemble des experts et acteurs de terrain qui ont pris
le temps de répondre d nos questions et d’approfondir nos réflexions.

Monsieur John BENMUSSA, Sous-Préfet, conseiller en charge de la prévention de la délinquance et de la
promotion de la citoyenneté auprés de la Ministre déléguée, chargée de la citoyenneté | Ministére de

I'Intérieur

Commandant divisionnaire Eric CHARTIER, Chef de la division de la formation digitale DCRFPN (et ancien
historien de la Police, réalisateur du film ‘'histoire de la Police’) | Ministére de I'Intérieur

Monsieur Guillaume FARDE, Professeur affilié & I'Ecole d'affaires publiques et Chercheur associé au
CEVIPOF | Sciences Po

Commissaire de Police Jean-Michel FAUVERGUE, Député de la Seine-et-Marne | Assemblée Nationale

Madame Isabelle FERNANDEZ, Membre et greffiere au Tribunal judiciaire de Marseille | ACPJ (Agora des
Citoyens, de la Police et de la Justice)

Monsieur Nassim LARFA, Chargé de plaidoyer | Association Ghettup

Colonel Bertin MALHET, Gendarme Officier de liaoison Gendarme/Police, détaché au cabinet de la
Préfecture de Police de Paris | Ministére de I'Intérieur

Monsieur Benoit PIERRE, Conseiller Prévention des atteintes & la citoyenneté auprés de la Ministre
déléguée, chargée de la citoyenneté | Ministére de I'Intérieur

Madame Sandra PIZZO, Vice-Présidente | ACPJ (Agora des Citoyens, de la Police et de la Justice)
Monsieur Bruno POMART, Président-Fondateur et ex-policier du RAID | Association RAID Aventure

Commandant Stéphane RICHARD, Adjoint a la Commissaire, Commissariat de La Courneuve (93) |
Ministére de I'Intérieur

Commissaire de Police Matthieu VALET, Chef d’état-major de la direction zonale sud des C.R.S | Ministére
de I'lntérieur

Madame Kelly VAZ SEMEDO, Chargée de plaidoyer | Association Ghettup
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